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Obchodné podmienky sa vztahuju na obchodovanie prostrednictvom tohoto e-shopu a
su platné od 1. 1. 2013.

Tieto obchodné podmienky platia ako neoddelitelna sucast kipnych zmldv, uzatvaranych
o predaji a kupe produktov z tohto e-shopu, ako i rdmcovych kdpnych zmluv, pokial boli
medzi stranami uzatvorené; preddvajuci sa zavazuje dodat podla schvalenych $pecifikacii
alebo firemnych noriem tovar kupujuicemu a kupujlci sa zavazuje tovar prevziat a riadne
zaplatit.

DODACIE PODMIENKY

1. Dodany tovar sa uskutocruje odovzdanim tovaru kupujicim v sidle predavajuceho
alebo prvému dopravcovi ku preprave pre kupujuceho na dohodnuté miesto, kam je
preddvajuci povinny tovar odoslat. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho
predanim tovaru.

2. Predavajuci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania a kupujuci
je povinny tento tovar prevziat.

3. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky spdsobené vysSiou mocou alebo
udalostou, ktorda predavajucemu podstatne stazi alebo znemoini plnit podmienky
uzatvorené v zmluve - Strajk, vyluka, vojna, poZziar, vy$Sia moc a pod. O tychto
udalostiach je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat kupujiceho a
dohodnit s nim nahradny termin dodania.

4. Objednany tovar bude podla Vami zvoleného sp6sobu uhrady odoslany:

e prepravnou spoloc¢nostou,

e dopravou firemnym rozvozom (po dohode pri vacsich objedndvkach)



Garantujeme vybavenie objednavky do troch pracovnych dni od potvrdenia o jej prevzati
(u Sstandardného mnoizstva).

PLATOBNE PODMIENKY

Pri vyplneni a odoslani elektronickej objednavky z naseho e-shopu si mbzete vybrat
jednu z nasledujucich moznosti Uhrady:

e nadobierku - Uhrada prebieha pri prevzati tovaru od prepravnej sluzby,

e na predfakturu - po obdrzani a potvrdeni objednavky vam odosleme predfakturu.
Po jej uhradeni na nas bankovy ucet bude objednany tovar odoslany na vasu
adresu alebo dojde k jeho dodaniu na dohodnutom mieste,

e na faktdru - iba v pripade predchadzajucej dohody alebo dlhotrvajuceho
obchodného vztahu.

EXPEDICNE POPLATKY
Cena expedi¢ného poplatku je pri kazdej objednavke individualna.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje, ktoré zadkaznik uvedie pri objednani tovaru, budd sluZit iba pre
komunikaciu medzi e-shopom zakaznikom. Vsetky ulozené informacie o zakaznikovi Ci
spolo¢nosti sU povazované za doverné, nebude s nimi obchodované a ani nie su
poskytované ziadnym dalSim subjektom.

REKLAMACNE PODMIENKY

Kupujuci, ktory nie je spotrebitefom, je povinny okamizite reklamovat u dopravcu
neuplnost dodavky (pocet baleni) a fyzické poskodenie zasielky. O zistenych chybach
dodavky je povinny s dopravcom splat protokol. V pripade vonkajsieho poskodenia obalu
je povinny spolu s dopravcom zasielku rozbalit a overit fyzicky stav dodaného tovaru. O
zistenychchybdch dodavky je kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, povinny s dopravcom
spisat protokol. Ak nebude spisany protokol s dopravcom, nebudi akceptované
reklamacie chyb a nedostatkov, ktoré na dodanom tovar vznikli v désledku chyby alebo
nedbanlivosti dopravcu. Odporucame kupujucim poskodenej zasielky neprebrat a o tejto
skutec¢nosti bezodkladne informovat internetovy obchod. Akékolvek nedostatky zasielky
z hladiska kompletnosti a uUplnosti je povinny kupujuci, ktory nie je spotrebitelom,
reklamovat bez zbytocné Casové oneskorenia, najneskor vsak nasledujuci pracovny der
po prevzati zdsielky. Kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je odporucany podobny
postup, predidete tak sporom o tom, kedy chyba na tovare vznikla. Spotrebitelovi



nemo6ze nedodrianim tohtoodporucania vzniknat akakolvek ujma na jeho préavach,
najma prava uplatnit reklamaciu.

ZARUKA

Internetovy obchod poskytuje na dodany tovar zaruku v minimalne zakonnej dizke 24
mesiacov. Na spotrebny material je mozné uplatnit reklamaciu chyby najlepsie v pripade,
ked rozsah spotreby nepresiahnu 10%. V ostatnych pripadoch nie je samozrejme
reklamacie vylucend, bude sa vSak pri nej vychadzat z toho (ak sa nepreukaze opak), Ze
kupujuci spotrebny material pouzival aj cez to, Ze vykazoval chybu a ako taky ho mal bez
zbytoéného odkladu reklamovat ihned po tom, ked sa chyba prejavila. Iné chyby
spotrebného materidlu (nemaju vplyv na kvalitu) mozno uplatnit kedykolvek, bez ohladu
na spotrebovanu napli. Pravo spotrebitela uplatnit reklamaciu nie je nijako dotknuté.

PRAVO ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Niektoré vyrobky po otvoreni origindlneho balenia su tovarom podliehajucim skaze.
Kupujici ma pravov tomto pripade bez udania dovodu vratit iba neposkodené a
neotvorené originalne balenie. Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej
¢innosti ma zo zakona pravo odstupit od kipnej zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia
tovaru. Pre odstupenie od zmluvy v zakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujuce
podmienky:

e zamer odstupit od zmluvy ozndmi kupujuci predavajucemu ¢o najskoér, spolu s
uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a cislom Uc¢tu, resp. adresou
prevratenie penazi

e v pripade uz prevzatia tovaru, zasle ho kupujuci na adresu predavajuceho

e tovar musi byt v povodnom neposkodenom obale, nesmie byt poskodeny ani
pouzity

e tovar musi byt kompletny, vratane prislusenstva, zaruéného listu, navodu a
dokladu o kupe

e tovar zaSle kupujuci doporucene a poisteny, na vlastné naklady, nie na dobierku
Pri splneni vysSie uvedenych podmienok vrati predavajuci peniaze za tovar a
postovné ak bolo samostatne uctované prevodom na ucet kupujuceho alebo
zaslanim na jeho adresu, a to najneskoér do 14 pracovnych dni po prijati tovaru. Pri
nesplneni niektorej z podmienok bude tovar vrateny kupujicemu na jeho naklady.

OSTATNE A ZAVERECNE DOJEDNANIE

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlicanlivost o vSetkych informaciach, ktoré
maju vztah k obchodom, ktoré budu uzatvarané zmluvnymi stranami.



2. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy, rdmcovej
kdpnej zmluvy a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi hmotnym pravom
Slovenskej republiky. K rieSeniu sporu suvisiaceho s kipnou zmluvou, ramcovou kidpnou
zmluvou a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, je dand pradvomoc miestneho
prislusného obecného sudu preddvajuceho v Slovenskej republike, ktory bude
postupovat podla procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. Pokial nie je v kipnej zmluve alebo ramcovej kipnej zmluve dohodnuté inak, plati
ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Verime, Ze i vy ohodnotite
nase sluzby ako najlepSie a najefektivnejsie rieSenie vasich poZiadaviek a teSime sa na
spoluprdcu s vami!

4. Storno podmienky pre kurzy poriadané spolo¢nostou REHASPORT TRADE
s.r.0./SPORTMEDIC: 14 dni pred zaciatkom kurzu 0%, 7-13 dni pred zaciatkom kurzu 30%
z ceny kurzu, 2-6 dni pred zaciatkom kurzu 60% z ceny kurzu, menej ako dva dni pred
zaCiatkom kurzu 80% z ceny kurzu alebo je moznost najst za seba nahradu.



